INFORME DE SERVICIOS MENSUALES
CORRESPONDIENTE al mes de SEPTIEMBRE de 2026

PARA: Licenciado Luis Gerardo Mendizabal Puac

DE: Jorge Estuardo Morales Davila

NIT DE LA PERSONA 16440293 p

CONTRATADA: 7

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
Servicios Técnicos

TIPO DE SERVICIOS Servicios Profesionales | X

PRESTADOS Individuales en General

PLAZO DEL CONTRATO: Del 04 de mayo de Al 31 de diciembre de 2026
2026

PERIODO DE ESTE INFORME Del 01 de septiembre Al 30 de septiembre de
de 2026 2026

MONTO A PAGAR Q18,000.00

Licenciado

Luis Gerardo Mendizabal Puac

Director de Recursos Humanos

Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito
Su Despacho.

cumplimiento a/lo establecido en la clausula DECIMA correspondiente al contrato
N0.80-2026, para la prestacion de Servicios Profesionales/Individuales en General,
correspondiente del 01 al 30 de septiembre de 2026.

Por este me(:Z(”me dirijo a usted para presentar el informe de actividades en

Descripcién de las Actividades

e Se brindod asesoria en procesos de mejoramiento organizacional del Instituto de la
Victima, para atender de manera mas efectiva los objetivos institucionales.

e Se brindd asesoria en los procesos de implementacion de metodologias modernas a
través de los instrumentos normativos del instituto, con la finalidad de optimizar la
gestion institucional.

e Se brindd asesoria en la planificacion y ejecucion de estudios de organizacion,
diseno y sistemas administrativos y organizacionales.

e Se brindd asesoria en temas relacionados con la optimizacion de procesos,
adoptando préacticas de la nueva gestion publica, modelos operativos y gestion por

datos y resultados.
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Descripcion de las Actividades

Se brindd asesoria en la elaboracion de disefos de sistemas, instrumentos y
herramientas de apoyo administrativo, para de contribuir a los procesos de mejora
continua de la Institucion.

Se brind6 asesoria en la elaboracion o actualizacion de manuales, instructivos,
acuerdos y reglamentos requeridos, para normar el funcionamiento de las
dependencias del Instituto.

Se brind¢ asesoria en temas relacionados con la optimizacion de procesos,
adoptando préacticas de la nueva gestion publica, modelos operativos y gestion por
datos vy resultados.

Se brind6 asesoria en capacitaciones al personal de las direcciones, departamentos
y unidades del Instituto en aspectos relacionados con organizacion, métodos y
buenas practicas administrativas.

Se brindd asesoria en la elaboracion de proyectos relacionados con la gestion por
procesos y arquitectura organizacional y otras buenas practicas administrativas.

Sin otro particular, me suscribo

Atentamente;

L) ﬂ ojus Torree
& a\ 9 )“ ek ol Dapartaranto d fticacion y Desarrolid Instituciona)
u la Victima

Jorge Estuaido Morales Davila W
CUI: 2433 32734 0101




